[image: ]

[bookmark: termes-de-référence][bookmark: _Hlk239261764]TERMES DE RÉFÉRENCE
[bookmark: X916031a477da1042fb4a280c4e90b1423dd065d]RECRUTEMENT D’UN(E) RESPONSABLE INFORMATIQUE (IT)
[bookmark: contexte]1. CONTEXTE
Le Gouvernement de Madagascar, avec l’appui de partenaires techniques et financiers, a confié au Fonds Malgache de Formation Professionnelle (FMFP) la mise en place et le déploiement d’un dispositif destiné à renforcer et élargir les possibilités d’accès des jeunes et des actifs aux compétences nécessaires à leur insertion professionnelle et à leur participation au développement des secteurs économiques prioritaires.
Ce dispositif vise à certifier sur tout le territoire de Madagascar 120 000 jeunes par le biais de formations courtes et modulaires (FPQ/CFF), de programmes de formation en alternance avec les entreprises, de la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE), ainsi que d’actions d’accompagnement à l’entrepreneuriat.

La réussite de ce dispositif repose notamment sur la disponibilité d’un système informatique fiable, sécurisé et adapté aux besoins de gestion, de suivi, de reporting et de communication.
Dans ce cadre, le FMFP recrute un(e) Responsable Informatique (IT) chargé(e) d’assurer la gestion, la maintenance, la sécurisation et l’évolution des infrastructures et outils informatiques nécessaires au fonctionnement du dispositif.
[bookmark: objectif-général-du-poste]2. OBJECTIF GÉNÉRAL DU POSTE
Sous l’autorité du/de la Coordonnateur(trice) / Chef de Mission, le/la Responsable Informatique assure la disponibilité, la performance et la sécurité des systèmes informatiques et des données.
Il/elle accompagne les équipes dans la digitalisation des processus et veille à la mise en place d’un environnement informatique fiable, sécurisé, accessible et adapté aux besoins opérationnels.
[bookmark: responsabilités-principales]3. RESPONSABILITÉS PRINCIPALES
[bookmark: Xdcb8bde34ce112c482b9333b2c0520bd11b2bdc]A. Gestion de l’infrastructure informatique
· Assurer la gestion et la maintenance des équipements informatiques, réseaux et systèmes;
· Superviser l’installation et la configuration des postes, serveurs, équipements réseau et périphériques;
· Veiller à la disponibilité et à la continuité des services informatiques;
· Identifier les besoins en équipements, logiciels et services informatiques;
· Assurer le suivi des interventions techniques et des prestataires informatiques;
· Tenir à jour l’inventaire du parc informatique.
[bookmark: X68a8b9386ff2a4678624eca0e7130866a926540]B. Systèmes d’information et digitalisation
· Participer à la conception, au déploiement et à l’amélioration des outils informatiques nécessaires aux activités;
· Assurer l’administration et le suivi des applications et plateformes utilisées;
· Contribuer à la digitalisation des processus de gestion, de suivi et de reporting;
· Faciliter l’interconnexion et l’échange de données entre les différents outils lorsque nécessaire;
· Veiller à la fiabilité, à l’intégrité et à la disponibilité des données;
· Apporter un appui technique aux équipes utilisatrices.
[bookmark: c.-gestion-et-sécurité-des-données]C. Gestion et sécurité des données
· Mettre en œuvre les mesures nécessaires à la protection des données et des systèmes;
· Assurer la gestion des droits d’accès et des habilitations;
· Mettre en place des procédures de sauvegarde et de restauration des données;
· Prévenir les risques liés aux virus, intrusions, pertes de données et autres incidents informatiques;
· Assurer le suivi et la documentation des incidents de sécurité;
· Sensibiliser les utilisateurs aux bonnes pratiques de cybersécurité.
[bookmark: Xa7043278303999263121d83abf6adc05dc03709]D. Assistance et support aux utilisateurs
· Assurer ou superviser le support informatique aux utilisateurs;
· Diagnostiquer et résoudre les problèmes matériels et logiciels;
· Assurer l’assistance lors du déploiement de nouveaux outils;
· Former les utilisateurs aux outils et applications mis à leur disposition;
· Élaborer des guides et procédures simplifiés lorsque nécessaire;
· Assurer une veille technologique sur les solutions pertinentes pour les activités du FMFP.
[bookmark: e.-reporting-et-continuité-de-service]E. Reporting et continuité de service
· Mettre en place des outils de suivi des équipements, systèmes et incidents;
· Produire des rapports périodiques sur l’état du système informatique;
· Identifier les risques susceptibles d’affecter la continuité des activités et proposer des mesures préventives;
· Participer à la préparation des plans de continuité et de reprise informatique;
· Contribuer aux audits et contrôles portant sur les systèmes d’information;
· Proposer des améliorations permettant de renforcer la performance et la sécurité du système informatique.
[bookmark: profil-recherché]4. PROFIL RECHERCHÉ
[bookmark: formation]Formation
· Diplôme de niveau Bac+4/5 minimum en informatique, systèmes d’information, réseaux, cybersécurité, génie logiciel ou domaine équivalent.
[bookmark: expérience-professionnelle]Expérience professionnelle
· Minimum 5 années d’expérience professionnelle dans la gestion des systèmes informatiques et/ou des systèmes d’information;
· Expérience confirmée en administration de réseaux, systèmes et infrastructures informatiques;
· Expérience dans la gestion de bases de données et/ou plateformes numériques;
· Expérience en sécurisation des systèmes et protection des données souhaitée;
· Expérience dans la digitalisation de processus constitue un atout;
· Une expérience dans des projets ou programmes de développement constitue un atout.
[bookmark: compétences-et-qualités]5. COMPÉTENCES ET QUALITÉS
Le/la candidat(e) devra notamment démontrer:
· une bonne maîtrise des systèmes informatiques et réseaux;
· une bonne connaissance des bases de données et systèmes d’information;
· de solides compétences en sécurité informatique et sauvegarde des données;
· une capacité à analyser et résoudre rapidement les problèmes techniques;
· une bonne capacité de gestion de projets informatiques;
· aptitude à travailler avec des utilisateurs non spécialistes;
· rigueur, organisation et sens de la confidentialité;
· capacité à anticiper les risques et à proposer des solutions;
· autonomie et esprit d’initiative;
· bonnes capacités de communication et de reporting;
· maîtrise des outils bureautiques;
· parfaite maîtrise du français;
· la maîtrise de l’anglais technique constitue un atout.
[bookmark: conditions-de-la-mission]6. CONDITIONS DE LA MISSION
	Rubrique
	Conditions

	Employeur
	Fonds Malgache de Formation Professionnelle (FMFP)

	Rattachement hiérarchique
	Coordonnateur(trice) / Chef de Mission

	Lieu d’affectation
	Antananarivo

	Déplacements
	Selon les besoins des activités

	Type de contrat
	Contrat à durée déterminée

	Durée
	Selon la durée et les conditions de mise en œuvre du dispositif


[bookmark: critères-dévaluation-de-la-performance]7. CRITÈRES D’ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE
La performance sera notamment appréciée sur:
· la disponibilité et la fiabilité des systèmes informatiques;
· le niveau de sécurisation des systèmes et des données;
· la qualité et la régularité des sauvegardes;
· la rapidité de traitement des incidents informatiques;
· la disponibilité des plateformes et outils nécessaires aux activités;
· la qualité de l’appui aux utilisateurs;
· la bonne gestion et la maintenance du parc informatique;
· la qualité des outils de suivi et de reporting;
· la mise en œuvre des mesures de prévention des risques informatiques;
· la contribution à la digitalisation et à l’amélioration des processus.
[bookmark: dossier-de-candidature]8. DOSSIER DE CANDIDATURE
Les candidat(e)s intéressé(e)s sont invités à soumettre leur dossier conformément aux indications qui seront précisées dans l'avis d'appel à candidatures du FMFP.
Le dossier comprendra notamment un CV suivant le canevas FMFP (obligatoire) et une lettre de motivation.
Le dossier de candidature (CV et lettre de motivation), avec pour objet « Recrutement RI », est à envoyer par e-mail à l’adresse recrutement@fmfp.mg au plus tard le 05 octobre 2026.
Le CV et la lettre de motivation doivent être nommés comme suit : « Nom complet + CV/LM ».
Le FMFP se réserve le droit de ne donner suite à la présente procédure que si les conditions requises pour la mise en œuvre du dispositif sont réunies.
Poste à pourvoir en décembre 2026/janvier 2027.
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