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[bookmark: termes-de-référence][bookmark: _Hlk239270398]TERMES DE RÉFÉRENCE
[bookmark: X6602118ea1932dbc1b8cde03f64e7d474057f05]RECRUTEMENT D’UN(E) RESPONSABLE COMMUNICATION
[bookmark: contexte]1. CONTEXTE
Le Gouvernement de Madagascar, avec l’appui de partenaires techniques et financiers, a confié au Fonds Malgache de Formation Professionnelle (FMFP) la mise en place et le déploiement d’un dispositif destiné à renforcer et élargir les possibilités d’accès des jeunes et des actifs aux compétences nécessaires à leur insertion professionnelle et à leur participation au développement des secteurs économiques prioritaires.
Ce dispositif vise à certifier sur tout le territoire de Madagascar 120 000 jeunes par le biais de formations courtes et modulaires (FPQ/CFF), de programmes de formation en alternance avec les entreprises, de la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE), ainsi que d’actions d’accompagnement à l’entrepreneuriat.
La réussite de ce dispositif nécessite une communication efficace permettant d’informer et de mobiliser les bénéficiaires, les entreprises, les organismes de formation, les institutions publiques, les partenaires et l’ensemble des parties prenantes.
Dans ce cadre, le FMFP recrute un(e) Responsable Communication, chargé(e) de concevoir et de mettre en œuvre la stratégie de communication et de visibilité des activités.
[bookmark: objectif-général-du-poste]2. OBJECTIF GÉNÉRAL DU POSTE
Sous l’autorité du/de la Coordonnateur(trice) / Chef de Mission, le/la Responsable Communication assure la conception, la coordination et la mise en œuvre des actions de communication, d’information et de visibilité.
Il/elle veille à assurer une communication cohérente, accessible, transparente et adaptée aux différents publics, tout en valorisant les résultats et les impacts des interventions du FMFP.
[bookmark: responsabilités-principales]3. RESPONSABILITÉS PRINCIPALES
[bookmark: Xb538ad772e71ab55480218261bf380f49f7ed29]A. Stratégie et planification de la communication
· Élaborer et mettre en œuvre le plan de communication;
· Identifier les différents publics cibles et adapter les messages et supports à leurs besoins;
· Définir les canaux de communication appropriés: médias, réseaux sociaux, supports numériques et physiques, événements, etc.;
· Veiller à la cohérence de l’identité visuelle et des messages diffusés;
· Élaborer un calendrier des activités de communication et de visibilité.
[bookmark: X59a686bfeb7a09deb376194d8e66699053a5e94]B. Information et mobilisation des bénéficiaires
· Concevoir les supports d’information destinés aux bénéficiaires;
· Contribuer aux campagnes d’information et de sensibilisation sur les opportunités offertes;
· Assurer une communication accessible aux différents publics, notamment dans les régions;
· Appuyer les équipes dans la préparation des campagnes de mobilisation des bénéficiaires;
· Valoriser les parcours, réussites et témoignages des bénéficiaires.
[bookmark: Xd179c26d0c9e0b8300f5db10ce4fba62529305a]C. Relations avec les médias et les parties prenantes
· Développer et entretenir les relations avec les médias ;
· Préparer les communiqués, dossiers et contenus destinés à la presse;
· Organiser et accompagner les conférences de presse, événements, cérémonies et activités publiques;
· Préparer les éléments de langage et supports nécessaires aux interventions publiques;
· Assurer la coordination avec les partenaires institutionnels et autres parties prenantes sur les questions de communication.
[bookmark: Xf88f8cccc96ff7e96197371f90dab48d76d8700]D. Communication digitale et production de contenus
· Développer et actualiser les contenus des plateformes numériques et réseaux sociaux du FMFP;
· Concevoir ou superviser la production de supports graphiques, audiovisuels et numériques;
· Produire des contenus adaptés aux différents canaux de diffusion;
· Assurer la couverture médiatique et numérique des principales activités;
· Mettre en place une veille sur l’image et la réputation du dispositif et du FMFP.
[bookmark: Xe09788505f25bb34548c077a848d20da6f48cc5]E. Documentation, visibilité et capitalisation
· Documenter les activités, résultats et réalisations;
· Constituer une banque de photos, vidéos, témoignages et autres supports;
· Produire des success stories et supports de valorisation des résultats;
· Contribuer à la préparation de rapports, brochures, newsletters et publications;
· Veiller au respect des règles de visibilité et d’utilisation des supports de communication applicables.
[bookmark: f.-suivi-et-reporting]F. Suivi et reporting
· Mettre en place des indicateurs de suivi des actions de communication;
· Mesurer la portée et l’efficacité des campagnes et actions réalisées;
· Élaborer les rapports périodiques de communication;
· Assurer la capitalisation des expériences et bonnes pratiques;
· Proposer les mesures d’amélioration nécessaires.
[bookmark: profil-recherché]4. PROFIL RECHERCHÉ
[bookmark: formation]Formation
· Diplôme de niveau Bac+4/5 minimum en communication, journalisme, marketing, relations publiques, sciences sociales, information-communication ou domaine équivalent.
[bookmark: expérience-professionnelle]Expérience professionnelle
· Minimum 5 années d’expérience professionnelle dans le domaine de la communication;
· Expérience confirmée dans l’élaboration et la mise en œuvre de stratégies ou plans de communication;
· Expérience en communication institutionnelle, relations médias et communication digitale;
· Expérience dans la conception de supports de communication et l’organisation d’événements;
· Expérience dans des projets ou programmes de développement constitue un atout ;
· Une expérience avec des Partenaires Techniques et Financiers (PTF) constitue un atout.
[bookmark: compétences-et-qualités]5. COMPÉTENCES ET QUALITÉS
Le/la candidat(e) devra notamment démontrer:
· une excellente maîtrise des techniques de communication institutionnelle;
· de solides capacités rédactionnelles;
· une bonne maîtrise des réseaux sociaux et outils de communication digitale;
· des compétences en conception et production de supports de communication;
· de bonnes capacités en relations publiques et relations médias;
· une excellente capacité d’organisation et de coordination;
· créativité, dynamisme et sens de l’initiative ;
· capacité à travailler dans des délais courts et sous pression;
· rigueur, discrétion et sens de la confidentialité;
· maîtrise des outils bureautiques et des logiciels de communication appropriés;
· parfaite maîtrise du français;
· la maîtrise de l’anglais constitue un atout;
· disponibilité pour des déplacements dans les régions.


[bookmark: conditions-de-la-mission]6. CONDITIONS DE LA MISSION
	Rubrique
	Conditions

	Employeur
	Fonds Malgache de Formation Professionnelle (FMFP)

	Rattachement hiérarchique
	Coordonnateur(trice) / Chef de Mission

	Lieu d’affectation
	Antananarivo

	Déplacements
	Selon les besoins des activités

	Type de contrat
	Contrat à durée déterminée

	Durée
	Selon la durée et les conditions de mise en œuvre du dispositif


[bookmark: critères-dévaluation-de-la-performance]7. CRITÈRES D’ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE
La performance sera notamment appréciée sur:
· la mise en œuvre effective du plan de communication;
· la qualité et la pertinence des supports produits;
· la visibilité et la portée des actions de communication;
· la qualité des relations avec les médias et parties prenantes;
· l’efficacité des campagnes d’information et de mobilisation;
· la régularité et la qualité des contenus numériques;
· la valorisation des résultats et témoignages des bénéficiaires;
· la qualité de la documentation et de la capitalisation ;
· la qualité et la régularité du reporting;
· la maîtrise de l’image et de la réputation institutionnelle.
[bookmark: dossier-de-candidature]8. DOSSIER DE CANDIDATURE
Les candidat(e)s intéressé(e)s sont invités à soumettre leur dossier conformément aux indications qui seront précisées dans l'avis d'appel à candidatures du FMFP.
Le dossier comprendra notamment un CV suivant le canevas FMFP (obligatoire) et une lettre de motivation.
Le dossier de candidature (CV et lettre de motivation), avec pour objet « Recrutement RC », est à envoyer par e-mail à l’adresse recrutement@fmfp.mg au plus tard le 05 octobre 2026.
Le CV et la lettre de motivation doivent être nommés comme suit : « Nom complet + CV/LM ».
Le FMFP se réserve le droit de ne donner suite à la présente procédure que si les conditions requises pour la mise en œuvre du dispositif sont réunies.
Poste à pourvoir en décembre 2026/janvier 2027.
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